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Rendre une approche Design Thinking, \ ./
operationnelle dans les entreprises y

Démontrer pourquoi il est pertinent =
de « briser les silos métiers » pour
 (AT] innovation... 4
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« What is the number one innovation killer at your company ? »
Harvard Business Review, 2011

Briser les silos

> organisation “en silo” : un mode de fonctionnement cloisonné
ol chaque métier a son expertise exclusive.

> plus ’entreprise est grande, plus cette organisation cloisonnée
sera nefaste a l'innovation

« The secret sauce of business model innovation is the ability to explore

new ways to deliver customer value by combining and recombining capabilities,

In and out of the organization, across silos »
Saul Kaplan, Business Innovation Factory, Business Week 2010

> Briser les silos pour instaurer une méthodologie de projet

>en plein dans le réle du designer dans la dimension projet,
a savoir comme designer manager
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Briser les silos
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> Le processus de création/innovation / développement
traditionnel est séquenceé en 4 phases successives étanches
(d’apres les travaux de Bill Buxton)
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Quand un meétier veux revenir sur les preconisations d’'une autre phase:
> Cette organisation ne facilite pas un mode projet collaboratif

> Peut genérer, perte de temps, mise en danger du projet, incompréhensions...
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Bill Buxton met en évidence la nécessité de mélanger les métiers dés le début

du projet et de maniére transversale:
Sketching User > rendre le processus plus efficace et plus performant

Experiences . ) i - epp s g
—etsmm=ss=s= > Briser 'approche en silo en mixant au plus tét les différentes compétences:

Bill Buxton e

> Le processus de création/innovation / développement
traditionnel est séquenceé en 4 phases successives étanches
(d’apres les travaux de Bill Buxton)




Bill Buxton, Canada :

Computer Scientist, Designer,
actuellement Microsoft researcher
- a pratiqué de nombreux meétiers
dont la musique...

’'innovation selon Bill Buxton

> Briser 'approche en silo en mixant au plus tot les différentes compétences:

> Préconiser une approche transdisciplinaire




1.4 Décloisonnement dans le management de projet
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> Préconiser une approche transdisciplinaire:
> on voit 'avantage de cette vision trans - silos
> si besoin d’un arbitrage lors d’une phase du projet, tous les coeurs

de meétiers sont sollicites
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Décloisonnement dans le management de projet
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Décloisonnement dans le management de projet
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Bill Buxton :
— approche temporelle
par phases transdisciplinaires

Tim Brown :
— approche thématique
par domaines liés a des meétiers



1.4 le Desigh Thinking en management de projet

Bill Buxton :

— approche temporelle
par phases transdisciplinaires

==

Une premiere possibilite de
formalisation du design thinking
en tant que management de projet

Tim Brown :

- approche thematique
par domaines liés a des meétiers

> formalisation peut se résumer en 3 phases au regard
des méthodologies de Tim Brown et Bill Buxton
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le Design Thinking en management de projet

N

PHASE 0

formulation du probleme

—> vellle et exploration
— elaboration des hypotheses

J'ai un brief de départ :

— le questionner, l'interroger...
par rapport a des questions
societales, culturelles,
artistiques, économiques,
technologiques ...

—_

J'ai posé le probléme en tenant
compte de plusieurs contextes

o

PHASE 1

recherche de solutions

— experimentation
— integration, finalisation

J'ai des axes de développement,
un probléme a résoudre :

— comment apporter une
solution ?

— expérimentation, évaluation et
intégration du prototype final

€

PHASE 2

_—
valorisation & deploiement

|
—» valorisation
— deploiement commercial

J'ai un prototype transforme
en produit final :

J'ai identifié un marcheé :

— comment produire

et commercialiser ?

> formalisation peut se résumer en 3 phases au regard
des méthodologies de Tim Brown et Bill Buxton:
> on est ainsi capable de transformer le Design Thinking

en mode opérationnel de management de projet
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