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> Le designer a accompagné et facilité de grandes mutations techniques.
> Il a ensuite permis de développer des modes d’'usages adaptés a 'avenement d’objets nouveaux.

- exemple : automates de distribution de tickets de transport
> lien entre les ingénieurs, les ergonomes, les anthropologues....

> La notion de design management émerge alors.
> Enunsiecle et demi... constat: le design favorise 'innovation > Naissance du design thinking.

Comment s’articulent ces notions ?
> design, design industriel, design thinking




'innovation selon Tim Brown

Apres gu’il ait constaté quelques tentatives de récupérations par des écoles
de management qui ont créé des masters de design thinking - sans designers...

> Il se lance dans I’écriture de son livre « Change by design ».

> Tim Brown est PDG fondateur d’IDEO : un des plus grands réseaux d’agences
internationales de design et d’innovation.

Il participe au développement du design thinking avec l'université
de Stanford, et publie régulierement avec d’autres institutions
(Harvard Business Review par exemple).

> Le designer Tim Brown a inventé le terme de « design thinking »
> Titre d’une conférence de Tim Brown,décembre 2007 a Stanford :
« Strategy by design : How Design Thinking Builds Opportunities »




1.3 le design thinking : une innovation ?

> Une méthode aujourd’hui reconnue comme une des plus performante

pour des projets d’organisation sociale, d’'innovation de rupture,
\ de développement d’activités dans un cadre de développement durable...

«Avec le design thinking, au lieu de se
demander comment résoudre un probleme,
on se demande pourquoi on a ce probleme.
? Rien que ce changement d'approche suffit
> a trouver des idées neuves. »

> Mikko Kamadrdinen, PDG de l'agence finlandaise de création Provoke




1.3 différents niveaux d’implications du DTG dans le projet

> idee d’inclure le design dans un contexte pluridisciplinaire : pas nouvelle...
> pas plus que le centrage sur ’lhumain dans la demarche du designer

« Des les premieres théories du XIX® siecle, le design a été
considere comme le moyen d’humaniser la technique... »

Jocelyne Lebeceuf, historienne du design

> le niveau de reussite des démarches de type design thinking est parfois remis en question,
comme toute méthode : pas infaillible...

> d’autres pensent qu’il est favorable a la réussite de projets de start-up notamment

dans le domaine technologique et les contextes complexes.




1.3 différents niveaux d’implications du DTG dans le projet

Le Design Thinking en tant que... style cognitif theorie du design ressource organisationnelle

FOCUS SUR le designer individuel, le design en tant les entreprises et organisations
principalement expert que discipline en recherche d’'innovation

OBJECTIF DU DESIGN resolution de probleme maitrise des innovation
problemes epineux

NATURE DU PROBLEME mal formulé : le probleme problemes complexes problémes organisationnels
et la solution co-évoluent

SITES DE LEXPERTISE DU disciplines du design les quatre piliers N'importe quel contexte
DESIGN ET DE SON ACTIVITE traditionnelles du design

> Design Thinking a donné lieu a de nombreux travaux théoriques...
resumeés de maniére synthétique dans ce tableau extrait de:

Synthése des différentes approches du Design Thinking. Lucy Kimbell.
“Rethinking Design Thinking: Part 1.” Design and Culture 3, no. 3, pp 285-306, 2011.




spécificités de 'approche Design Thinking

> repositionner les designers au centre du projet, non plus comme spécialistes
de la forme mais comme meédiateurs des cultures interdisciplinaires

> placer ’étre humain au centre de 'approche de résolution des problemes...
> contraste avec les approches technologiques d’organisations traditionnelles.

On ne peut répondre @ une question sans en considérer
les aspects contextuels > on parle d’approche systémique:

»envisager |’ ensemble du contexte
(économique, social, technique, culturel...)

> permet de résoudre des problemes complexes

> Ces cinq derniéres années, avec les travaux de Tim Brown,
le terme le design thinking est devenu plus englobant...




Design Thinking et complexité...

> Aborder la complexité d’un projet qui a en plus la prétention
de tendre a 'innovation n’est pas chose facile...




1.3

Design Thinking et complexité...

Le Design Thinking selon Tim Brown:

> La prise en compte simultannée de ces trois
ensembles de données nous rend agiles dans les
environnements complexes et nous permet de
conserver une vision globale du projet.

desirabilite

viabilite faisabilite

> Aborder la complexité d’un projet qui a en plus la prétention

de tendre a 'innovation n’est pas chose facile...
> le Design Thinking : un outil puissant de gestion de la complexité:

il intégre ’'ensemble des parameétres d’un projet.
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DESIGN THINKING :

Ny

Données emotionnelles, culturelles,

de marque, d’identité... :

- principalement différenciantes dans
des contextes fortement concurrentiels

- beaucoup de notions liées a lhumain

£ O
Reliée a 'économie : Données techniques :
données économiques, technologie, données

energetiques, materiaux...

financieres, de marche... technologie




Empathie

humain Creativite
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business technologie

Rationalite



1.3

INNOVATION

EMOTIONNELLE

Empathie

Les 3 piliers du Design Thinking

désirabilite A
B uiain Creativite
INNOVATION
PAR LUSAGE

\ 3 INNOVATION
EXPERIENTIEL

ey
faisabilite
technologie

viabilite
business

Rationalite
INNOVATION DE PROCESS



1.3 Design Thinking : exemples
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Network at Stanford's d.school :

Institute of Design at Stanford http://www.designthinkinginschools.org/

> U'Institute of design at Stanford méne des expériences
éducatives et de création trés intéressantes
>Un réseau qui tend a s’étendre a travers le monde.
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viabilite
business

désirabilite
humain

faisabilité
technologie

Design Thinking : un modele a développer

L'approche proposée par Tim Brown présente cependant deux faiblesses:

#1: Absence de structuration
> pour utiliser le Design Thinking comme outil concret de prise de décision.

»Chez Tim Brown : la décision est le fruit des réflexions du designer apres intégration
des données des 3 spheres...

> Mais comment intégrer la pluridisciplinarité ou le fonctionnement en mode projet?

#2 :absence de temporalité

> alors que le Design Thinking accompagne un processus de phases successives
ol chaque sphere a une ponderation selon 'avancement du projet.

IDEA : extension du modéle de Tim Brown:
> permet de résoudre ces deux difficultés:
> les inclure dans la pratique du projet...




1.3 Design Thinking : un modéle a développer

Notre modéle de design thinking : structuration du projet par des phases successives:
> @ chaque phase, des objectifs a atteindre et des délivrables

grandes étapes de déroulement > Ces etapes sont respectées mais nous en affinerons les modes
du projet proposées par Stanford : ; : 21 A . : ‘L ¥ :
opératoires, la nature des élements a produire et les criteres d’evaluation

partageable par ’'ensemble des métiers convoquees dans le projet.

IDEA : extension du modéle de Tim Brown:
> permet de résoudre ces deux difficultés:
> les inclure dans la pratique du projet...
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