Laurent Morelli 







Le 24/05/2018

18 Rue Haute de l’église 

21350 Vitteaux

Tél. : 03 73 27 09 73

Numéro de ligne 03 80 49 85 05

Orange Service client internet

TSA20001

59878 Lille Cedex

Objet : Demande de remboursement suite à rupture de service.

Madame,  Monsieur,

  Comme indiqué lors de mon appel récent chez Orange :

· Ma ligne téléphonique a été coupée physiquement depuis le 17/07/2018 par ma voisine ( ligne posée sur sa façade par vos services ).

· J’ai continué à régler mes factures jusqu’en février 2018 en pensant qu’une solution pourrait être trouvée et que mon trop-payé viendrait en déduction de mes futures factures.

·  Un constat de dommage à été effectué par vos soins.( joint )

· Aucune solution économiquement raisonnable n’a été trouvée pour rétablir ma ligne.

· J’ai donc résilié ma ligne.

· Je demande un remboursement de tout les montants que j’ai réglé en absence de service soit depuis le 17/07/2018 et jusqu’à ma facture de clôture qui comprend les dernier mois que je n’ai pas réglé.

D’autre part, je suis propriétaire de ma box, je n’ai donc aucun matériel à restituer pour résilier.

Je joins à ce courrier plusieurs de nos correspondances.

  Bien cordialement,

  Laurent Morelli

