
Votre avis nous intéresse...
Afin d'améliorer la qualité de nos manuels et des différentes sources d'informations sur nos produits, 
nous vous serions reconnaissants de renseigner cette fiche et de nous la retourner à l'adresse suivante : 

Ciel - Département Développement / Produits

11, rue de Cambrai - 75917 Paris - Cedex 19
Fax : 01.55.26.34.02

Vos coordonnées
Nom de la société : ..............................................Code client : ................................................................

Utilisateur : ......................................................... Fonction : ....................................................................

Adresse : .................................................................................................................................................

Code postal : ....................................................... Ville : ..........................................................................

Tél. : ................................................................... Fax : ...........................................................................

e.mail : ....................................................................................................................................................

Les sources d’informations produit
Avez-vous consulté au moins une fois une des sources d'informations suivantes ? 
Indiquez les raisons de votre réponse.

Quelle est la source d'informations que vous utilisez le plus souvent ? Pourquoi ? 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

Source 
d’information Oui Non Pour quelle(s) raison(s) ?

Aide intégrée

Formation multimédia

Manuel d’installation 
et de découverte ou 
Guide de référence 
papier

Guide de référence 
électronique

Manuel électronique
Annexes

Manuel électronique
Générateur d’états



Y a-t-il une information que vous n'avez trouvée sur aucun support de documentation ? Si oui, laquelle ? 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

Le guide de référence électronique
Quelle(s) information(s) aimeriez-vous trouver en plus dans ce guide ?

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

A votre avis, y a-t-il des informations dans ce guide qui n'ont pas lieu d'y être ? Si oui, lesquelles ?

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

Le manuel électronique Annexes
Quelle(s) information(s) aimeriez-vous trouver en plus dans ce manuel ?

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

A votre avis, y a-t-il des informations dans ce manuel qui n'ont pas lieu d'y être ? Si oui, lesquelles ?

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

Suggestions et commentaires
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

Copyright Ciel 1994 - 2005
Guide de référence Ciel Compta / Ciel Compta Evolution pour Windows - ME_WKE 11.05
La détention de ce manuel n’atteste pas la propriété d’une licence d’utilisation du logiciel.
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