En poursuivant votre navigation sur ce site, sans modifier le paramétrage de vos
cookies, vous acceptez I'uti@@ Nfi)ﬁjé\;lﬁﬂeé ?Nous proposer des
services ou offres adaptés a VosCeht teréts ‘et'd afser des statistiques de

visites. En savoir plus. (https://www.lapostemobile.fr/cookies)

OK

VOTRE DEMANDE D'ACTIVATION A BIEN ETE PRISE EN

COMPTE (1)

Bienvenue chez La Poste Mobile !

VOTRE NUMERO DE COMMANDE EST LE 2004037860

Votre ligne sera activée automatiquement le jour de la portabilité(2) de votre numéro 0652393902, le
07/05/2019

Le jour de votre portabilité, insérez votre carte SIM dans votre téléphone puis rallumez-le. N'hésitez pas a
renouveler I'opération si nécessaire jusqu'a obtention du réseau.

Vous recevrez un SMS de confirmation dés que votre ligne sera active.

SUIVI DE VOTRE COMMANDE

numéro) depuis votre Espace Client, rubrique Suivi de commande
(https://espaceclient.lapostemobile.fr/mobile/Pages/Identification/Authentification.aspx?rubrique=suivi).

VOTRE IDENTIFIANT
2004037860

Identique a votre numéro de souscription ci-dessus

VOTRE MOT DE PASSE
VOTRE DATE DE NAISSANCE

Renseignée dans vos coordonnées

Vous pouvez suivre votre commande et/ou la portabilité de votre numéro (si vous avez souhaité conserver votre




En poursuivant votre navigation. sur ce site, sans modifier le garamétrage de vos

cookies, vous acceptez I'utilisgcgﬁqg‘é&ﬁ%s%%eﬁglgé'a vous proposer des

servicaetd0irenadanté TonvosveeTH@arddnte Rixieh de veabpeio sl sy stattianaseds vos
visites. En savoir plupoffittt figélitewes lapestieniobibufrpecookéesie chez vous...

APPLI ANDROID SUR

(https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.lapostemobile.appliclient&hl=fr)

P> Google play

Disponible sur
(https://itunes.apple.com/fr/app/mon-espace-la-poste-mobile/id1181961735)

App Store

Mentions Légales

(1) Acceptation : Sous réserve d'acceptation du dossier complet par La Poste Mobile. Dans le cadre de sa politique de prévention des risques d'impayé, La Poste Mobile est
susceptible de vous demander une avance sur consommation.

(2) Portabilité de votre numéro : Pour toute souscription a une offre La Poste Mobile assortie concomitamment d'une demande de portabilité du numéro de mobile, les
frais de portage sont gratuits. Une demande de portabilité entraine au jour du portage effectif de votre numéro de mobile la résiliation de votre contrat d'abonnement avec
votre ancien opérateur et ce, sans préjudice des dispositions contractuelles relatives aux durées minimales d'engagement aupres de votre ancien opérateur. Le jour du
portage de votre numéro, votre ligne sera momentanément interrompue pour une durée maximale de 4 heures (délai de transfert inter-opérateurs). Les informations liés a la
portabilité sont indicatives, sous réserve de disponibilité et de faisabilité technique. La Poste Mobile vous confirmera par mail la date et la tranche horaire définitive de votre
portabilité.
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